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Predaja pismena OpcCini Punat
elektronickim putem

« predaja zahtjeva, predstavki, podnesaka, prijava i sl.
» predaja online zahtjeva

» predaja zahtjeva za pravo na pristup informacijama
« postavljanje pitanja

STUDENI, 2019.




SluZbena komunikacija fizickih i pravnih osoba s Jedinstvenim
upravnim odjelom odvija se uobiCajeno putem razlicitih pismena.
Najcesci oblici pismena koja dolaze u obradu su:

zahtjevi (molbe);

zahtjevi kojima se pokrecu upravni postupci;
zalbe;

predstavke;

prituzbe;

prijave;

ponude.

Razvojem tehnologije, komunikacija postaje sve brzom, a
smjenom generacija koriStenje elektronicke poste i elektronickih
dokumenata sve ucestalije. To je dakako u skladu i s trendovima
osvjeStenosti prema zastiti i ocuvanju okoliSa, iako se papir joS
uvijek smatra osnovnim ,Cuvarem® pisanog zapisa.

Opc¢ina Punat, nastoji pratiti trendove pojednostavljenja
komunikacije 1 wubrzavanja procesa te nastoji animirati
stanovniStvo na koriStenje elektronicke posSte za komunikaciju s
upravom.

Nasi korisnici imaju razne obrasce koje mogu Kkoristiti za
postavljanje raznovrsnih zahtjeva za specificne potrebe prema
upravi, dostupne na EUMIS-u - platformi za gradane:
http://eumis.punat.hr/SearchRequests.aspx

U, nadamo se skoroj buduc¢nosti, rijesSit ¢e se i problematika e-
pristojbi pa korisnici viSe ni zahtjeve koji podlijeZu taksama nece
morati donositi osobno ili slati postom, ve¢ ¢e se cjelokupni
postupak predaje zahtjeva moci obavljati elektronickim putem.

Za predaju zahtjeva za pravo na pristup informacijama, otvorena

je e-mail adresa: pristupinformacijama@punat.hr.
Obrasci su na EUMIS-u:

http://eumis.punat.hr/ViewRequest.aspx?requestiD=1824 i ne
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podlijezu naplati upravnih pristojbi tako da je taj postupak u
potpunosti moguce rjesavati elektronickim putem.

Za predaju opcCenitih molbi (pomoci, donacije, sufinanciranja...),
prituzbi, predstavki, prijava, ponuda.. dakle za svu redovnu
prepisku s Op¢inom Punat za korisnike je otvorena e-mail adresa:
pisarnica@punat.hr

Koristenje ove e-mail adrese jamci korisniku da je njegov
podnesak pristigao direktno u pisarnicu odnosno na urudzbeni
zapisnik.

Svaki korisnik moZe =zatraZiti dostavu potvrde o primitku
podneska na e-mail adresu s koje je podnesak upucen.

E-mail adrese svih referenata JUO Opcine Punat javno su
objavljene na web stranici Opc¢ine Punat: www.punat.hr u modulu
»~USTROJ“ glavnog izbornika, te ih korisnici prema potrebi mogu
direktno kontaktirati i obracati im se upitima, uputstvima i sl.
Referenti takoder, direktno dobivaju i zahtjeve upucene putem
platforme EUMIS kada se radi o zahtjevima koje rjeSavaju.

Mjestani, svoja pitanja mogu JUO Opcine Punat postavljati i online
putem forme Kkoja se takoder nalazi na platformi EUMIS:
http://eumis.punat.hr/AskQuestion.aspx a po obradi pojavljuju se
u rubrici ,,PITANJA T ODGOVORI*.

Pozivamo sve naSe korisnike da koriste sve opisane moguc¢nosti
prilikom komunikacije s Op¢inom Punat te na taj nacin ubrzaju
postupak rjesavanja svojih zahtjeva i budu aktivan faktor
podizanja ucinkovitosti i efikasnosti uprave.
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*[lustracija preuzeta s: https://www.printcnx.com/resources-and-support/addiational-resources/writing-effective-e-mail-
copy/
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